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Souverdn im Dialog: Schlagfertigkeit fiir die moderne Arbeitswelt

Programm

Schlagfertig kontern, ohne zu erschlagen
B Die Kunst der schnellen Reaktion
B Humor als Schlagfertigkeits-Tool
B Empathie in der Schlagfertigkeit

Klar und verstandlich kommunizieren
B Die Bedeutung klarer Botschaften
B Aktives Zuhoren und Gesprachslenkung
® Rhetorik und Sprachgewandtheit

Mentale Selbstsabotageprogramme und
blockierende Handlungsmuster erkennen

B Den eigenen inneren Kritiker verstehen
B Umgang mit Selbstzweifeln und Angsten
B Die Rolle von Glaubenssatzen in der Schlagfertigkeit

Warum Koérpersprache wichtig ist: Die Willenskraft
und Durchsetzungskraft starken

B Korpersprache als Ausdruck von Selbstsicherheit
B Authentisches Auftreten und Prasenz
B Gezielte Kérpersprache-Ubungen

Die eigenen mentalen Selbstsabotageprogramme erkennen:

Wo stehen Sie sich selbst im Weg?

B [dentifizierung und Bewadltigung von inneren Blockaden
B Selbstreflexion und Selbstbewusstsein fordern

W Strategien zur Selbstmotivation

Warum Kritik krankt und der positive Umgang mit
Kritik und Konflikten

B Konstruktives Feedback geben und annehmen
B Konfliktlésungskompetenzen entwickeln
W Resilienz gegenuber Kritik aufbauen

Entspannungs- und Achtsamkeitsiibungen, um mit
stressigen Phasen besser umgehen zu kénnen

B Stressmanagement-Techniken fur den Berufsalltag
B Achtsamkeit als Ressource fur innere Ruhe
B Entspannungstbungen und Atemtechniken

Selbstftirsorge: Wie Sie fur sich selbst sorgen und gesunde
Gewohnheiten entwickeln konnen, um lhre Grenzen zu
schitzen und zu respektieren.

B Selbstpflege als Schlussel zur Schlagfertigkeit
B Zeit- und Energiemanagement

B Personliche Entwicklung und Langzeitstrategien fur mehr
Selbstsicherheit



Seminarziel

Haben Sie das Gefihl, in
Besprechungen oft nicht zu Wort zu
kommen oder Ubergangen zu werden?
Mdchten Sie in der heutigen
schnelllebigen Arbeitswelt als
kompetent und durchsetzungsfahig
wahrgenommen werden? In Zeiten von
Remote-Arbeit und virtuellen Meetings
ist es wichtiger denn je, in
Konfliktsituationen gelassen zu
reagieren und sich klar auszudricken.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie
durch Schlagfertigkeit und effektive
Kommunikation auch in
herausfordernden Gesprachssituationen
schnell und angemessen reagieren
konnen. Sie werden Techniken
kennenlernen, um lhre Standpunkte
Uberzeugend zu verteidigen und
Missverstandnisse proaktiv zu
vermeiden. Zudem legen wir groBen
Wert auf die Verbesserung lhrer
Korpersprache und Stimmmodulation,
um eine klare und einpragsame
Botschaft zu Gbermitteln.

Die Veranstaltung ist auf 12
Teilnehmende begrenzt, um eine
interaktive und praxisnahe
Lernumgebung zu schaffen, in der
individuelle Fragen und
Herausforderungen intensiv behandelt
werden kénnen. Nutzen Sie die
Gelegenheit, lhre
Kommunikationsfahigkeiten
entscheidend zu verbessern und sich im
Berufsleben besser durchzusetzen!

Wissenswertes

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an Berufstatige, Fihrungskrafte, und Menschen, die in
beruflichen Situationen mehr Schlagfertigkeit und Selbstsicherheit entwickeln
maochten. Dieses Seminar richtet sich insbesondere an:

Berufseinsteiger: Junge Fachkrafte, die gerade ihre berufliche Laufbahn beginnen
und ihre kommunikativen Fahigkeiten und Selbstsicherheit im Job starken
mochten.

Fachkrafte und Mitarbeitende: Personen, die in ihrem aktuellen Berufsumfeld ihre
Schlagfertigkeit und Souveranitat im Umgang mit Kollegen, Kunden und
Vorgesetzten verbessern mochten.

Fuhrungskrafte: Manager und Fiihrungspersonen, die in leitender Position
arbeiten und ihre Fihrungsqualitaten durch erhohte Schlagfertigkeit und
Selbstsicherheit weiterentwickeln méchten.

Vertriebsmitarbeiter: Personen, die im Vertrieb tatig sind und ihre Verhandlungs-
und Kommunikationsfahigkeiten zur Steigerung ihres beruflichen Erfolgs
verbessern mochten.

Nutzen

Die eigenen Bedurfnisse wahrnehmen und durchsetzen.

Klar und verstandlich kommunizieren und Grenzen setzen.

Die eigene Sichtbarkeit in der Firma und im beruflichen Alltag erhéhen.

Die Teilnehmenden lernen auch, wie sie ihre Starken und Fahigkeiten
effektiv nutzen und kommunizieren kénnen, um in beruflichen Situationen
selbstbewusster aufzutreten.

Unsere Referentin

Gisa Steeg
Coaching und Personlichkeitstraining, Laudenbach

Gisa Steeq ist Jahrgang 1970, arbeitet als psychologische Beraterin, Steh-auf-Mentorin,
Buch-Mentorin, Autorin und Mutmacherin fir mehr Kraft und innere Starke, und lebt

in der Nahe von Heidelberg. Sie ist ausgebildete Handelsfachwirtin, Business-Coach,
Hypnose-Coach, Selbstbewusstseinstrainerin und systemische Beraterin, Wingwave-Coach,
NLP-Master und Kommunikationstrainerin. Als Coach, Mentorin, Autorin und Unternehmerin
hat sie Erfahrung aus mehr als 25 Jahren Tatigkeit als Dozentin im Marketing, Vertrieb und in
der Persénlichkeitsentwicklung.



Seminar-Vorschldage

Texte schreiben mit ChatGPT
21. Oktober 2024, Online-Veranstaltung

Projektmanagement fir die Assistenz
5. November 2024, Online-Veranstaltung

Effektives Social-Media-Marketing fir die Assistenz
5./12./19. November 2024, Online-Veranstaltung

Professionelle Assistenz
25./26. November 2024, Online-Veranstaltung

ChatGPT und Prompt Engineering fur Juristen
11. Dezember 2024, Online-Veranstaltung

Assistenz 5.0 im Kl-Zeitalter
12./13. Februar 2024, Online-Veranstaltung

Anmeldeformular
Souveran im Dialog: Schlagfertigkeit fir die
moderne Arbeitswelt

Di./Mi.,

MaBgeschneiderte Inhouse-Schulungen

Schon einmal tber ein Inhouse Seminar nachgedacht?

lhre Vorteile:
B Qualifizierte Beratung und Umsetzung

B Erfahrene Referenten mit hoher
methodischer Kompetenz

B |ndividuell angepasste Schulungsinhalte
B Top Preis-Leistungsverhaltnis
B Keine Reise- und Hotelkosten fur Ihre Mitarbeiter

Gerne konzipieren wir fur Sie eine maBgeschneiderte
Inhouse-Schulung zu diesem und vielen anderen Themen!

Sprechen Sie uns einfach an.
Tel.: 06221/65033-0; E-Mail: info@akademie-heidelberg.de

An anmeldung@akademie-heidelberg.de oder per Fax an: 06221/65033-29

Termin + Seminarzeiten Zum Ablauf
18./19. Marz 2025

® \or dem Seminartag erhalten Sie von

Name

Vorname

Position

Firma

StraBe

PLZ/Ort

Tel./Fax

E-Mail

9:00-17:00 Uhr
Online-Zugang ab 8:45 Uhr

Seminar-Nr. 2503 SW517 W

Teilnahmegebuhr
€980, (zzgl. gesetzl. USt)

Die Gebuhr beinhaltet die Teilnahme am
Online-Seminar sowie die Prasentation
als PDF-Datei.

Im Anschluss an das Seminar erhalten Sie
ein Zertifikat, das Ihnen die Teilnahme an
der Fortbildung bestétigt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Es gelten unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen
(Stand: 01.01.2010), die wir lhnen,

uns eine E-Mail mit einem Link,
Uber den Sie sich direkt in die Online-
Veranstaltung einwéhlen kénnen.

Fur Ihre Teilnahme ist es nicht notwendig,
ein Programm herunterzuladen.

Sie kdnnen am Seminar direkt per Zoom
im Internet-Browser teilnehmen.

Uber Ihr Mikrofon und lhre Kamera
kénnen Sie jederzeit Fragen stellen und
mit den Referierenden und weiteren
Teilnehmenden diskutieren. Alternativ
steht auch ein Chat zur Verfugung.

_A_I,AKADEMIE

# HEIDELBERG

wenn gewUnscht, gerne zusenden.
Diese konnen Sie jederzeit auch auf
unserer Hompage einsehen:
www.akademie-heidelberg.de/agb

Name der Assistenz

Datum Unterschrift

AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH
MaaBstraBe 28 - 69123 Heidelberg

Telefon 06221/65033-0 - Fax 06221/65033-69
info@akademie-heidelberg.de
www.akademie-heidelberg.de

10.24/2503 SW517
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