
Online-Modul-Seminarreihe
Januar / Februar /März 2025

Name

Vorname

Position

Firma

Straße

PLZ / Ort

Tel./Fax

E-Mail

Name der Assistenz

Datum Unterschrift

Praxis-Seminare · 4,5 und 7 CPE-Punkte 

Nutzung von KI & ChatGPT
Einsatz von KI und ChatGPT im Arbeitsumfeld – Erfolgreiches Prompten

Seminar-Vorschläge

Anmeldeformular
An anmeldung@akademie-heidelberg.de oder per Fax an: 06221/65033-29Nutzung von KI & ChatGPT

��Modul 1: Basis-Seminar I – Nutzung von KI & ChatGPT 
(22.01.2025) KI-Einstieg – Umgang mit ChatGPT – Grundlagen 
für erfolgreiches Prompten 

��Modul 2: Basis-Seminar II – Nutzung von KI & ChatGPT 
(30.01.2025) Einsatz von KI und ChatGPT im Arbeitsumfeld – 
Erfolgreiches Prompten 

��Modul 3: Aufbau-Seminar I – Nutzung von KI & ChatGPT 
(20.02.2025) Grundlagen der Erstellung von individuellen GPTs 
und Prompt-Konzepten 

��Modul 4 – Aufbau-Seminar II – Nutzung von KI & ChatGPT 
(06.03.2025) Vertiefte Erstellung von GPTs und Prompt-Konzepten 

Termine + Seminarzeiten
� Modul 1 (M1): Mittwoch, 22. Januar 2025
 Seminar-Nr. 25 01 BA171 W

� Modul 2 (M2): Donnerstag, 30. Januar 2025
 Seminar-Nr. 25 01 BA172 W

� Modul 3 (M3): Donnerstag, 20. Februar 2025
 Seminar-Nr. 25 02 BA173 W

� Modul 4 (M4): Donnerstag, 6. März 2025
 Seminar-Nr. 25 03 BA174 W
Online-Zugang jeweils 15 Minuten vor 
Seminarbeginn 

Teilnahmegebühr
M1, M2: jeweils € 340,– (zzgl. gesetzl. USt)
M3, M4: jeweils € 680,– (zzgl. gesetzl. USt)

Buchung aller vier Module zum Vorzugspreis:
M1+  M2+  M3 +  M4: € 1.690,– (zzgl. gesetzl. USt) 

Die Gebühr beinhaltet die Teilnahme am 
Online-Seminar sowie ein Zertifikat, das 
Ihnen die Teilnahme an der Fortbildung 
bestätigt.

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Es gelten unsere AGBs vom 01.01.2010, 
die wir Ihnen auf Wunsch gerne zusenden. 
Diese können Sie jederzeit auch auf unserer 
Website einsehen: 
www.akademie-heidelberg.de/agb

Zum Ablauf 
��Vor dem Seminar-Termin erhalten Sie von 

uns eine E-Mail mit einem Link, 
über den Sie sich direkt in die Online-
Veranstaltung einwählen können.

��Für Ihre Teilnahme ist es nicht notwendig, ein 
Programm herunterzuladen. 
Sie können vielmehr direkt per Zoom im 
Internet-Browser teilnehmen.

��Über Ihr Mikrofon und Ihre Kamera können 
Sie jederzeit Fragen stellen und mit den 
Referierenden und weiteren Teilnehmenden 
diskutieren. Alternativ steht auch ein Chat zur 
Verfügung.

AH Akademie für Fortbildung Heidelberg GmbH
Maaßstraße 28 · 69123 Heidelberg
Telefon 06221/65033-0 · Fax 06221/65033-69
info@akademie-heidelberg.de
www.akademie-heidelberg.de
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DORA-Umsetzung im Fokus der Aufsicht
2. Dezember 2024, Online-Veranstaltung

DORA-Umsetzung im Fokus der Aufsicht
20. Januar 2025, Online-Veranstaltung

Cyberrisiken: Aktuelle Sicherheitslücken und direkt 
wirksame (Gegen-)Maßnahmen (gebührenfrei)
22. Januar 2025, Online-Veranstaltung

DORA Spezial: 
Informationssicherheit & IKT-Risikomanagement
23. Januar 2025, Online-Veranstaltung

Neue DORA- und Aufsichts-Anforderungen an 
(IKT-)Notfallmanagement & BCM
29. Januar 2025, Online-Veranstaltung

Abgrenzung Auslagerungsregister / Informationsregister /
Cloud-Register & SLA-Verwaltung
3. Februar 2025, Online-Veranstaltung

IKT-Risikomanagement KOMPAKT
5./6. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Nutzung von Robotic (RPA) und Echtzeitreporting 
zur Prozessoptimierung in Banken
13. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Verschärfte DORA-Anforderungen an die Prozesse zur 
Steuerung & Überwachung von IT-Risiken
14. Februar 2025, Online-Veranstaltung

IT Spezial: Identity- & Access-Management (IAM)
17. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Mobile Work Risiken im Fokus von 
IKT-Risikomanagement & IT-Revision
18. Februar 2025, Online-Veranstaltung

IKT-Governance im Fokus der Aufsicht
18. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Dienstleistersteuerung bei Weiterverlagerungen & 
Umgang mit Auslagerungs-Konzentrationen
19. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Cloud-Nutzung: 
Aufsichts-Anforderungen & Praxis-Umsetzung
24. Februar 2025, Online-Veranstaltung

DORA-Umsetzung bei Versicherungen
26. Februar 2025, Online-Veranstaltung

�  Diese und weitere Seminar-Angebote finden Sie bei uns 
online unter www.akademie-heidelberg.de/online-seminare

Alle Module einzeln 
und unabhängig 
voneinander
buchbar!

Maya Hamdy
Inhaberin, Prompt Engineer 
Spezialistin für KI, ChatGPT und Prompting 
KI Konzeptagentur, Kraichtal

Referentin

Zusätzliche Informationen
Fragen zu diesen Schulungen oder unserem gesamten 
Seminar-Programm beantworte ich Ihnen sehr gerne.

Björn Wehling
Telefon 06221/65033-44
b.wehling@akademie-heidelberg.de

http://www.akademie-heidelberg.de/agb
mailto:info@akademie-heidelberg.de
http://www.akademie-heidelberg.de
mailto:b.wehling@akademie-heidelberg.de


Nutzung von KI & ChatGPT

Modul 1 ∙  22. Januar 2025 ∙  9:00–13:00 Uhr

Basis-Seminar I – Nutzung von KI & ChatGPT
Anwendungsgebiete von KI und Grundlagen des Prompting

��Vorstellung und Begrüßung

��Warum brauchen wir KI?

��Unterschiedliche Ausprägungen und Formen von KI

��Was genau ist eine KI und was macht sie aus?

��Die KI ChatGPT

��Die digitale Schnitzeljagd

��Vorstellung der Features von ChatGPT

��Grundlagen des Prompting (Eingabeaufforderung)

��Experimentierzeit

��Generierung von Texten, Bildern und Diagrammen

��Bewertung von Outputs und Ausgabe-Ergebnissen

��Potenziale und Grenzen beim Einsatz von ChatGPT

��Aktuelle ethische Diskussionen zum Thema KI

��Frage- und Antwortrunde

��Praxis-Tipps

Modul 2 ∙  30. Januar 2025 ∙  9:00–13:00 Uhr

Basis-Seminar II – Nutzung von KI & ChatGPT 
Anwendungsgebiete von KI und Grundlagen des Prompting

��Vorstellungsrunde mit dem Gamification-KI-BOT

��Wie funktioniert ein LLM (Large Language Model)

��Intuitives Prompten – Anfragen optimal formulieren, um 
präzise Antworten zu bekommen

��Erweiterte Promptingtechniken

��Die Macht des Kontexts

��Identifizierung von Anwendungsfällen im eigenen 
Arbeitsbereich

��Umsetzung der kennengelernten Prompt-Techniken an 
den konkret ermittelten Fällen

��Arbeiten mit dem Bildgenerierungstool Dalle 3

��Umsetzungshinweise und Praxis-Tipps

��Q & A

Modul 3 ∙  20. Februar 2025 ∙  10:00–17:00 Uhr

Aufbau-Seminar I – Nutzung von KI & ChatGPT
Erstellen von persönlichen KI-Assistenten – GPTs von 
ChatGPT

��Vorstellungsrunde mit dem Gamification BOT

��Erläuterung der Settings von Chat GPT-Teams

��Einfluss und Erstellung von Personal Instructions bei 
ChatGPT

��GPTs, die spezialisierten KI-BOTs – Nützliche Funktionen 
und Einstellungen 

��Gemeinsame Entwicklung eines spezialisierten 
Assistenten (Teil 1 – create modus)

��Verschiedene GPTs effektiv als Spezialisten in einem 
Chat nutzen (Teil 1)

��Praxishinweise und Umsetzungs-Tipps

��Q & A

Modul 4 ∙  6. März 2025 ∙  10:00–17:00 Uhr

Aufbau-Seminar II – Nutzung von KI & ChatGPT
GPTs, die effektiven Assistenten  

��Vorstellung und Begrüßung mit dem Gamification-
Überraschungs-BOT

��GPTs, die spezialisierten KI-BOTs – Spezielle Funktionen

��Technisches Prompten und Optimierung von Prompt-
Technik

��Programmierung ohne Codekenntnisse

��Entwicklung eines Promptkonzeptes

��Gemeinsame Entwicklung eines spezialisierten 
Assistenten (Teil 2 – configure modus)

��Verschiedene GPTs effektiv als Spezialisten in einem 
Chat nutzen (Teil 2)

��Praxis-Tipps und Umsetzungshinweise

��Q & A

Seminarziel
Das Seminarziel des Praxis-Lehrgangs »Zertifizierter Au

KI und ChatGPT haben Einzug in den beruflichen Alltag 
erhalten. Doch viele Mitarbeitende sind noch unsicher, 
welche Auswirkungen die »neue Technik« hat und wie diese 
eingesetzt werden kann. 

Unsere Modulreihe »Nutzung von KI & ChatGPT« bietet eine 
einzigartige Gelegenheit, die Welt der künstlichen Intelligenz 
durch einen spielerischen Ansatz zu erkunden. Jeder kann 
auf seinem oder ihrem aktuellen Niveau einsteigen. Durch 
intuitive Anleitungen und technische Übungen werden die 
Teilnehmenden behutsam in den Umgang mit ChatGPT 
(Basis-Seminar I) eingeführt und entwickeln sich im Laufe der 
Veranstaltungen weiter zu Expertinnen und Experten für die 
individuelle Erstellung von GPTs und Prompt-Konzepten 
(Aufbau-Seminar II). Von den grundlegenden Funktionen bis 
hin zu fortgeschritteneren Anwendungen erfahren sie, wie 
KI und ChatGPT in verschiedenen Szenarien eingesetzt 
werden können. 

Die Faszination und Begeisterung, die KI und ChatGPT 
auslösen, werden durch praktische Beispiele und interaktive 
Übungen vermittelt. Die Teilnehmenden erleben hautnah, 
wie ChatGPT menschenähnliche Antworten generiert und 
sich an individuelle Kontexte anpasst. Dabei werden auch 
ethische Fragen und Herausforderungen im Umgang mit KI 
und ChatGPT diskutiert. 

Am Ende der Modulreihe haben die Teilnehmenden nicht nur 
ein besseres Verständnis für KI und ChatGPT, sondern auch 
ein Gefühl dafür, wie sie diese Technologie in ihrem eigenen 
Alltag und ihren Projekten besser nutzen und gezielt 
einsetzen können.

Programm WissenswertesSeminarziel
Aus der Praxis für die Praxis! 
Wir wenden uns an interessierte Mitarbeitende und 
Führungskräfte aller Bereiche sowie Mitglieder des Vorstands 
und der Geschäftsleitung, externe Prüferinnen und Prüfer 
sowie Bankdienstleister. 

Gute Gründe für Ihre Teilnahme

��Sie erarbeiten sich aktuelles Know-how zu den 
erweiterten Grundlagen von KI und ChatGPT

��Sie erhalten sofort anwendbare Umsetzungstipps für Ihr 
Institut und Ihren Bereich

��Sie klären offene Fragen für Ihren Bereich oder Ihr Institut 
mit der erfahrenen Referentin

��Sie erhalten wertvolle Praxistipps im Erfahrungsaustausch 
mit anderen Praktiker*innen 

Maya Hamdy 
Inhaberin, Prompt Engineer 
Spezialistin für KI, ChatGPT und Prompting
KI Konzeptagentur, Kraichtal
Maya Hamdy kombiniert tiefgehende ChatGPT-Expertise mit 
hervorragender Didaktik und versteht es, die Teilnehmende genau 
dort abzuholen, wo sie stehen, und sie gezielt auf ihrem Lernweg 
zu unterstützen. Sie baut ihre Workshops logisch und verständlich 
auf, so dass die Teilnehmenden Schritt für Schritt in die Themen 
eingeführt werden. Dabei gelingt es ihr, komplexe Inhalte 
anschaulich und greifbar zu machen. Die Workshops sind nicht 
nur informativ, sondern auch interaktiv und spielerisch gestaltet, 
was das Lernen zu einem Vergnügen macht und 
gewinnbringenden Austausch in der Gruppe fördert. 

Unsere Referentin



Nutzung von KI & ChatGPT

Modul 1 ∙  22. Januar 2025 ∙  9:00–13:00 Uhr

Basis-Seminar I – Nutzung von KI & ChatGPT
Anwendungsgebiete von KI und Grundlagen des Prompting

��Vorstellung und Begrüßung

��Warum brauchen wir KI?

��Unterschiedliche Ausprägungen und Formen von KI

��Was genau ist eine KI und was macht sie aus?

��Die KI ChatGPT

��Die digitale Schnitzeljagd

��Vorstellung der Features von ChatGPT

��Grundlagen des Prompting (Eingabeaufforderung)

��Experimentierzeit

��Generierung von Texten, Bildern und Diagrammen

��Bewertung von Outputs und Ausgabe-Ergebnissen

��Potenziale und Grenzen beim Einsatz von ChatGPT

��Aktuelle ethische Diskussionen zum Thema KI

��Frage- und Antwortrunde

��Praxis-Tipps

Modul 2 ∙  30. Januar 2025 ∙  9:00–13:00 Uhr

Basis-Seminar II – Nutzung von KI & ChatGPT 
Anwendungsgebiete von KI und Grundlagen des Prompting

��Vorstellungsrunde mit dem Gamification-KI-BOT

��Wie funktioniert ein LLM (Large Language Model)

��Intuitives Prompten – Anfragen optimal formulieren, um 
präzise Antworten zu bekommen

��Erweiterte Promptingtechniken

��Die Macht des Kontexts

��Identifizierung von Anwendungsfällen im eigenen 
Arbeitsbereich

��Umsetzung der kennengelernten Prompt-Techniken an 
den konkret ermittelten Fällen

��Arbeiten mit dem Bildgenerierungstool Dalle 3

��Umsetzungshinweise und Praxis-Tipps

��Q & A

Modul 3 ∙  20. Februar 2025 ∙  10:00 –17:00 Uhr

Aufbau-Seminar I – Nutzung von KI & ChatGPT
Erstellen von persönlichen KI-Assistenten – GPTs von 
ChatGPT

��Vorstellungsrunde mit dem Gamification BOT

��Erläuterung der Settings von Chat GPT-Teams

��Einfluss und Erstellung von Personal Instructions bei 
ChatGPT

��GPTs, die spezialisierten KI-BOTs – Nützliche Funktionen 
und Einstellungen 

��Gemeinsame Entwicklung eines spezialisierten 
Assistenten (Teil 1 – create modus)

��Verschiedene GPTs effektiv als Spezialisten in einem 
Chat nutzen (Teil 1)

��Praxishinweise und Umsetzungs-Tipps

��Q & A

Modul 4 ∙  6. März 2025 ∙  10:00–17:00 Uhr

Aufbau-Seminar II – Nutzung von KI & ChatGPT
GPTs, die effektiven Assistenten  

��Vorstellung und Begrüßung mit dem Gamification-
Überraschungs-BOT

��GPTs, die spezialisierten KI-BOTs – Spezielle Funktionen

��Technisches Prompten und Optimierung von Prompt-
Technik

��Programmierung ohne Codekenntnisse

��Entwicklung eines Promptkonzeptes

��Gemeinsame Entwicklung eines spezialisierten 
Assistenten (Teil 2 – configure modus)

��Verschiedene GPTs effektiv als Spezialisten in einem 
Chat nutzen (Teil 2)

��Praxis-Tipps und Umsetzungshinweise

��Q & A

Seminarziel
Das Seminarziel des Praxis-Lehrgangs »Zertifizierter Au

KI und ChatGPT haben Einzug in den beruflichen Alltag 
erhalten. Doch viele Mitarbeitende sind noch unsicher, 
welche Auswirkungen die »neue Technik« hat und wie diese 
eingesetzt werden kann. 

Unsere Modulreihe »Nutzung von KI & ChatGPT« bietet eine 
einzigartige Gelegenheit, die Welt der künstlichen Intelligenz 
durch einen spielerischen Ansatz zu erkunden. Jeder kann 
auf seinem oder ihrem aktuellen Niveau einsteigen. Durch 
intuitive Anleitungen und technische Übungen werden die 
Teilnehmenden behutsam in den Umgang mit ChatGPT 
(Basis-Seminar I) eingeführt und entwickeln sich im Laufe der 
Veranstaltungen weiter zu Expertinnen und Experten für die 
individuelle Erstellung von GPTs und Prompt-Konzepten 
(Aufbau-Seminar II). Von den grundlegenden Funktionen bis 
hin zu fortgeschritteneren Anwendungen erfahren sie, wie 
KI und ChatGPT in verschiedenen Szenarien eingesetzt 
werden können. 

Die Faszination und Begeisterung, die KI und ChatGPT 
auslösen, werden durch praktische Beispiele und interaktive 
Übungen vermittelt. Die Teilnehmenden erleben hautnah, 
wie ChatGPT menschenähnliche Antworten generiert und 
sich an individuelle Kontexte anpasst. Dabei werden auch 
ethische Fragen und Herausforderungen im Umgang mit KI 
und ChatGPT diskutiert. 

Am Ende der Modulreihe haben die Teilnehmenden nicht nur 
ein besseres Verständnis für KI und ChatGPT, sondern auch 
ein Gefühl dafür, wie sie diese Technologie in ihrem eigenen 
Alltag und ihren Projekten besser nutzen und gezielt 
einsetzen können.

Programm WissenswertesSeminarziel
Aus der Praxis für die Praxis! 
Wir wenden uns an interessierte Mitarbeitende und 
Führungskräfte aller Bereiche sowie Mitglieder des Vorstands 
und der Geschäftsleitung, externe Prüferinnen und Prüfer 
sowie Bankdienstleister. 

Gute Gründe für Ihre Teilnahme

��Sie erarbeiten sich aktuelles Know-how zu den 
erweiterten Grundlagen von KI und ChatGPT

��Sie erhalten sofort anwendbare Umsetzungstipps für Ihr 
Institut und Ihren Bereich

��Sie klären offene Fragen für Ihren Bereich oder Ihr Institut 
mit der erfahrenen Referentin

��Sie erhalten wertvolle Praxistipps im Erfahrungsaustausch 
mit anderen Praktiker*innen 

Maya Hamdy 
Inhaberin, Prompt Engineer 
Spezialistin für KI, ChatGPT und Prompting
KI Konzeptagentur, Kraichtal
Maya Hamdy kombiniert tiefgehende ChatGPT-Expertise mit 
hervorragender Didaktik und versteht es, die Teilnehmende genau 
dort abzuholen, wo sie stehen, und sie gezielt auf ihrem Lernweg 
zu unterstützen. Sie baut ihre Workshops logisch und verständlich 
auf, so dass die Teilnehmenden Schritt für Schritt in die Themen 
eingeführt werden. Dabei gelingt es ihr, komplexe Inhalte 
anschaulich und greifbar zu machen. Die Workshops sind nicht 
nur informativ, sondern auch interaktiv und spielerisch gestaltet, 
was das Lernen zu einem Vergnügen macht und 
gewinnbringenden Austausch in der Gruppe fördert. 

Unsere Referentin



Online-Modul-Seminarreihe
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Name

Vorname

Position

Firma

Straße

PLZ / Ort

Tel./Fax

E-Mail

Name der Assistenz

Datum Unterschrift

Praxis-Seminare · 4,5 und 7 CPE-Punkte 

Nutzung von KI & ChatGPT
Einsatz von KI und ChatGPT im Arbeitsumfeld – Erfolgreiches Prompten

Seminar-Vorschläge

Anmeldeformular
An anmeldung@akademie-heidelberg.de oder per Fax an: 06221/65033-29Nutzung von KI & ChatGPT

��Modul 1: Basis-Seminar I – Nutzung von KI & ChatGPT 
(22.01.2025) KI-Einstieg – Umgang mit ChatGPT – Grundlagen 
für erfolgreiches Prompten 

��Modul 2: Basis-Seminar II – Nutzung von KI & ChatGPT 
(30.01.2025) Einsatz von KI und ChatGPT im Arbeitsumfeld – 
Erfolgreiches Prompten 

��Modul 3: Aufbau-Seminar I – Nutzung von KI & ChatGPT 
(20.02.2025) Grundlagen der Erstellung von individuellen GPTs 
und Prompt-Konzepten 

��Modul 4 – Aufbau-Seminar II – Nutzung von KI & ChatGPT 
(06.03.2025) Vertiefte Erstellung von GPTs und Prompt-Konzepten 

Termine + Seminarzeiten
� Modul 1 (M1): Mittwoch, 22. Januar 2025
 Seminar-Nr. 25 01 BA171 W

� Modul 2 (M2): Donnerstag, 30. Januar 2025
 Seminar-Nr. 25 01 BA172 W

� Modul 3 (M3): Donnerstag, 20. Februar 2025
 Seminar-Nr. 25 02 BA173 W

� Modul 4 (M4): Donnerstag, 6. März 2025
 Seminar-Nr. 25 03 BA174 W
Online-Zugang jeweils 15 Minuten vor 
Seminarbeginn 

Teilnahmegebühr
M1, M2: jeweils € 340,– (zzgl. gesetzl. USt)
M3, M4: jeweils € 680,– (zzgl. gesetzl. USt)

Buchung aller vier Module zum Vorzugspreis:
M1+  M2+  M3 +  M4: € 1.690,– (zzgl. gesetzl. USt) 

Die Gebühr beinhaltet die Teilnahme am 
Online-Seminar sowie ein Zertifikat, das 
Ihnen die Teilnahme an der Fortbildung 
bestätigt.

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Es gelten unsere AGBs vom 01.01.2010, 
die wir Ihnen auf Wunsch gerne zusenden. 
Diese können Sie jederzeit auch auf unserer 
Website einsehen: 
www.akademie-heidelberg.de/agb

Zum Ablauf 
��Vor dem Seminar-Termin erhalten Sie von 

uns eine E-Mail mit einem Link, 
über den Sie sich direkt in die Online-
Veranstaltung einwählen können.

��Für Ihre Teilnahme ist es nicht notwendig, ein 
Programm herunterzuladen. 
Sie können vielmehr direkt per Zoom im 
Internet-Browser teilnehmen.

��Über Ihr Mikrofon und Ihre Kamera können 
Sie jederzeit Fragen stellen und mit den 
Referierenden und weiteren Teilnehmenden 
diskutieren. Alternativ steht auch ein Chat zur 
Verfügung.

AH Akademie für Fortbildung Heidelberg GmbH
Maaßstraße 28 · 69123 Heidelberg
Telefon 06221/65033-0 · Fax 06221/65033-69
info@akademie-heidelberg.de
www.akademie-heidelberg.de
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DORA-Umsetzung im Fokus der Aufsicht
2. Dezember 2024, Online-Veranstaltung

DORA-Umsetzung im Fokus der Aufsicht
20. Januar 2025, Online-Veranstaltung

Cyberrisiken: Aktuelle Sicherheitslücken und direkt 
wirksame (Gegen-)Maßnahmen (gebührenfrei)
22. Januar 2025, Online-Veranstaltung

DORA Spezial: 
Informationssicherheit & IKT-Risikomanagement
23. Januar 2025, Online-Veranstaltung

Neue DORA- und Aufsichts-Anforderungen an 
(IKT-)Notfallmanagement & BCM
29. Januar 2025, Online-Veranstaltung

Abgrenzung Auslagerungsregister / Informationsregister /
Cloud-Register & SLA-Verwaltung
3. Februar 2025, Online-Veranstaltung

IKT-Risikomanagement KOMPAKT
5./6. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Nutzung von Robotic (RPA) und Echtzeitreporting 
zur Prozessoptimierung in Banken
13. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Verschärfte DORA-Anforderungen an die Prozesse zur 
Steuerung & Überwachung von IT-Risiken
14. Februar 2025, Online-Veranstaltung

IT Spezial: Identity- & Access-Management (IAM)
17. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Mobile Work Risiken im Fokus von 
IKT-Risikomanagement & IT-Revision
18. Februar 2025, Online-Veranstaltung

IKT-Governance im Fokus der Aufsicht
18. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Dienstleistersteuerung bei Weiterverlagerungen & 
Umgang mit Auslagerungs-Konzentrationen
19. Februar 2025, Online-Veranstaltung

Cloud-Nutzung: 
Aufsichts-Anforderungen & Praxis-Umsetzung
24. Februar 2025, Online-Veranstaltung

DORA-Umsetzung bei Versicherungen
26. Februar 2025, Online-Veranstaltung

�  Diese und weitere Seminar-Angebote finden Sie bei uns 
online unter www.akademie-heidelberg.de/online-seminare

Alle Module einzeln 
und unabhängig 
voneinander
buchbar!

Maya Hamdy
Inhaberin, Prompt Engineer 
Spezialistin für KI, ChatGPT und Prompting 
KI Konzeptagentur, Kraichtal

Referentin

Zusätzliche Informationen
Fragen zu diesen Schulungen oder unserem gesamten 
Seminar-Programm beantworte ich Ihnen sehr gerne.

Björn Wehling
Telefon 06221/65033-44
b.wehling@akademie-heidelberg.de

http://www.akademie-heidelberg.de/agb
mailto:info@akademie-heidelberg.de
http://www.akademie-heidelberg.de
mailto:b.wehling@akademie-heidelberg.de

